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Как	внедрить	ИИ
в	бизнес-процессы
Где	ИИ	реально	окупается,	где	он	лишний	и	как	внедрять	без	потери	бюджета
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Как	внедрить	ИИ	в	бизнес-процессы:
практический	гайд	2026
Вокруг	ИИ	много	шума.	Вендоры	переименовывают	старые	продукты	в	«ИИ-агентов»,	консультанты	продают
трансформацию,	а	бизнес	не	понимает,	с	чего	начать	и	окупится	ли	это	вообще.

Этот	гайд	—	без	хайпа.	Разберём,	где	ИИ	реально	экономит	деньги,	где	он	лишний,	и	как	внедрять,	чтобы	не
потратить	бюджет	впустую.

Что	говорят	цифры
По	данным	исследований	2026	года,	компании,	внедрившие	ИИ	в	конкретные	процессы,	фиксируют:

ускорение	выполнения	задач	—	до	40%
снижение	количества	ошибок	—	до	60%
сокращение	операционных	затрат	—	до	25%
67%	компаний	отмечают	рост	продуктивности

Но	есть	и	обратная	сторона:	значительная	часть	проектов	не	окупается.	Причина	почти	всегда	одна	—	ИИ
поставили	туда,	где	он	не	нужен.

Главная	ошибка:	ИИ	там,	где	хватило	бы	скрипта
Самая	частая	проблема	рынка:	под	видом	«ИИ-агентов»	продают	обычную	автоматизацию.	А	компании	ставят
сложные	и	дорогие	ИИ-решения	на	задачи,	которые	решаются	простым	правилом.

Простое	правило	работает,	когда:

задача	повторяется	одинаково;
есть	чёткий	алгоритм	«если	А	—	то	Б»;
данные	структурированы.

Пример:	«если	заказ	оплачен	—	отправить	уведомление	на	склад».	Это	не	ИИ,	это	обычная	автоматизация.	И	она
надёжнее,	дешевле	и	быстрее.

ИИ	нужен,	когда:

данные	неструктурированы	(текст,	речь,	документы);
нужно	понять	смысл,	а	не	выполнить	правило;
вариантов	слишком	много	для	жёсткого	алгоритма.

Пример:	«клиент	написал	в	WhatsApp	сообщение	свободным	текстом	—	понять,	что	он	хочет,	и	создать	заявку	с



нужными	полями».	Тут	правилом	не	обойтись	—	нужен	ИИ.

Проверьте	себя:	если	задачу	можно	описать	блок-схемой	без	«примерно»	и	«обычно»	—	вам	не	нужен	ИИ,	вам
нужна	автоматизация.

Где	ИИ	реально	окупается	в	бизнесе
Ниже	—	сценарии,	которые	дают	измеримый	эффект.	Все	они	внедряются	внутрь	существующей	CRM	или	ERP,	а	не
отдельно.

1.	Разбор	входящих	заявок
Задача:	клиенты	пишут	в	WhatsApp,	Telegram,	на	почту	свободным	текстом.	Менеджер	вручную	читает	и
переносит	в	CRM.

Что	делает	ИИ:	читает	сообщение,	вытаскивает	имя,	товар,	объём,	контакты,	срок	—	и	создаёт	карточку	заявки
автоматически.

Эффект:	заявка	попадает	в	систему	за	секунды,	ничего	не	теряется,	менеджер	сразу	видит	суть.

Когда	окупается:	от	20-30	входящих	в	день.

2.	Проверка	контрагентов
Задача:	перед	сделкой	нужно	проверить	компанию	—	реальна	ли,	есть	ли	суды,	долги,	признаки	однодневки.
Вручную	это	30-60	минут	на	контрагента.

Что	делает	ИИ:	собирает	данные	из	открытых	источников,	сверяет	по	чек-листу	критериев,	формирует
заключение	с	выводом	«работать	/	проверить	/	отказать».

Эффект:	проверка	за	минуты	вместо	часа,	единый	стандарт	оценки,	меньше	рисков.

Когда	окупается:	от	10-15	проверок	в	месяц.

3.	Подготовка	коммерческих	предложений
Задача:	менеджер	собирает	КП	вручную	—	данные	клиента,	позиции,	цены,	описания.

Что	делает	ИИ:	берёт	данные	заказа	из	системы,	подставляет	позиции,	пишет	описания	изделий,	формирует
готовый	документ.

Эффект:	КП	за	минуты	вместо	часа,	единый	стиль,	нет	ошибок	в	цифрах.

4.	Анализ	переписки	и	звонков
Задача:	руководитель	не	знает,	что	реально	происходит	в	диалогах	менеджеров	с	клиентами.

Что	делает	ИИ:	читает	переписку,	отмечает,	где	клиент	возражал,	где	менеджер	не	ответил,	где	сделка
застряла.

Эффект:	видно	узкие	места	в	продажах,	а	не	только	цифры	воронки.

5.	Прогноз	потребности	в	материалах
Задача:	закупщик	заказывает	материалы	«на	глаз»	—	то	лишнее,	то	нехватка.

Что	делает	ИИ:	анализирует	историю	заказов,	сезонность	и	текущий	портфель,	прогнозирует,	что	и	когда
понадобится.

Эффект:	меньше	замороженных	денег	на	складе	и	меньше	простоев	из-за	нехватки.

6.	Поиск	по	внутренним	документам
Задача:	сотрудники	тратят	время	на	поиск	инструкций,	договоров,	спецификаций.

Что	делает	ИИ:	отвечает	на	вопросы	по	базе	документов	компании	со	ссылками	на	источник.



Эффект:	быстрый	доступ	к	знаниям,	меньше	вопросов	к	коллегам.

Где	ИИ	не	нужен
Честно	о	том,	где	вы	потратите	деньги	зря:

Простые	расчёты	и	правила.	Формула	в	системе	надёжнее	и	бесплатнее.
Задачи	с	ценой	ошибки.	Юридические	заключения,	финальные	финансовые	решения	—	ИИ	может
подготовить,	но	решает	человек.
Малый	объём.	Если	проверок	2	в	месяц	—	дешевле	делать	руками.
Хаос	в	данных.	Если	учёт	в	трёх	Excel	и	половина	в	голове	—	сначала	наведите	порядок,	ИИ	на	мусоре	даст
мусор.

Как	внедрять:	пошагово

Шаг	1.	Найдите	узкое	место,	а	не	«место	для	ИИ»
Не	спрашивайте	«куда	бы	вставить	ИИ».	Спросите:	где	мы	теряем	больше	всего	времени	и	денег?

Посчитайте:	сколько	человеко-часов	уходит	на	задачу	в	месяц,	умножьте	на	стоимость	часа.	Это	ваш	потолок
экономии	—	если	внедрение	дороже,	оно	не	окупится.

Шаг	2.	Проверьте,	готовы	ли	данные
Качество	ИИ	напрямую	зависит	от	данных.	Перед	стартом	соберите:

историю	по	процессу	(заявки,	заказы,	документы);
правила	и	критерии,	по	которым	сейчас	принимаются	решения;
примеры	«хорошо»	и	«плохо».

Если	данных	нет	или	они	разбросаны	—	начните	с	наведения	порядка.	Это	и	есть	первый	этап.

Шаг	3.	Начните	с	одного	процесса
Частая	ошибка	—	автоматизировать	всё	сразу.	Возьмите	один	болезненный	процесс,	доведите	до	результата,
измерьте	эффект.	Потом	следующий.

Шаг	4.	Оставьте	человека	в	контуре
Работающая	схема:	ИИ	готовит	—	человек	утверждает.	Особенно	в	начале.	Так	вы	видите	качество	и	не	рискуете.

Со	временем	часть	решений	можно	передать	полностью,	когда	убедились	в	точности.

Шаг	5.	Измерьте	результат
Зафиксируйте	метрику	до	внедрения:	время	на	задачу,	число	ошибок,	стоимость.	Через	1-2	месяца	сравните.	Без
этого	вы	не	поймёте,	окупилось	ли.

Сколько	это	стоит
Стоимость	зависит	от	типа	решения:

Готовые	ИИ-инструменты	—	подписка	от	нескольких	тысяч	тенге	в	месяц.	Быстро,	но	ограничено	чужой	логикой.

ИИ	внутри	вашей	CRM/ERP	—	внедряется	как	модуль	в	существующую	систему.	Работает	с	вашими	данными	и
процессами.	Оптимально	для	большинства	задач.



Кастомная	разработка	—	своё	решение	под	уникальный	процесс.	Дороже,	оправдано	при	большом	объёме	и
специфике.

Для	среднего	бизнеса	чаще	всего	оптимален	второй	путь:	вы	уже	ведёте	процессы	в	системе,	а	ИИ	добавляется
точечно	там,	где	даёт	эффект.

Чек-лист	готовности	к	ИИ
Отметьте,	что	верно	для	вашей	компании:

Процессы	уже	ведутся	в	системе,	а	не	в	тетрадях	и	Excel

Есть	история	данных	минимум	за	несколько	месяцев

Понятно,	какая	конкретная	задача	съедает	больше	всего	времени

Есть	измеримая	метрика,	по	которой	оценим	эффект

Готовы	начать	с	одного	процесса,	а	не	всех	сразу

Есть	человек,	который	будет	проверять	работу	ИИ	на	старте

5-6	отметок	—	можно	внедрять,	вы	готовы.

3-4	отметки	—	сначала	закройте	пробелы,	потом	ИИ.

Меньше	3	—	начните	с	наведения	порядка	в	процессах	и	учёте.	ИИ	на	хаосе	не	работает.

Что	делать	дальше
Если	после	чек-листа	видите,	что	процессы	ещё	не	оцифрованы	—	это	нормально.	Порядок	такой:	сначала	система
учёта,	потом	ИИ	поверх	неё.	Обратный	порядок	не	работает.

Мы	разрабатываем	CRM	и	ERP	с	2017	года	и	внедряем	ИИ-модули	там,	где	они	реально	окупаются:	разбор	заявок,
проверка	контрагентов,	подготовка	документов,	аналитика.

Разберём	ваши	процессы	бесплатно.	Посмотрим,	где	вы	теряете	время	и	деньги,	и	честно	скажем:	нужен	вам
ИИ	или	хватит	обычной	автоматизации.	Без	навязывания.

Запросить	разбор	процессов

CRM56	—	разработка	и	внедрение	CRM	и	ERP	в	Казахстане	с	2017	года.	Работаем	онлайн	по	всей	стране.

https://crm56.kz/stoimost-vnedreniya-crm/#demo

